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TEMA DIALOGO 

 
 
 
 
 
Saludo 

  
Buenos (días, tardes o noches) Tengo el gusto con señor (a)___________(nombre completo del 
cliente) 
Cómo está? Mi nombre es ____ (nombre del ejecutivo), le llamo de parte de DAVIVIENDA 
ASISTENCIA como se encuentra el dia de hoy? 
El motivo de mi llamada es para darle a conocer los beneficios que DAVIVIENDA esta ofreciendo a 
los tarjetahabientes que cuentan con su tarjeta de crédito activa correcto? 
 
Don/doña______ le informo que por calidad de nuestros servicio la llamada esta siendo 
grabada. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Preguntas de 
Investigación 
  

Para comentarle un poco, EL PLAN DE ASISTENCIA DAVIVIENDA FULL es un servicio que tal y como 
su nombre lo indica, le brinda mas de 55 asistencias para para que con solo una llamada usted este 
protegido con asistencia vial, en viajes al extranjero, médica, entre otras tanto para usted como su 
conyugue e hijos menores de 18 años. 

Imaginese don(a)______ si se le presentará alguna emergencia con su vehiculo como por ejemplo: se 
quede sin batería, sin combustible, si necesita algún cambio de llanta o el servicio de alguna grua 
siempre y cuando el vehiculo se encuentra sobre la vía publica, lo asistiremos cuando lo necesite y en 
cualquier parte del país, el único requisito es que su auto no exceda los 20 años de antigüedad, que no 
sea de uso comercial o publico y que no exceda las 3.5 toneladas. (EJEMPLIFICA LA ASISTENCIA 
VIAL) 

 

Imagínese  Don (ña)_             _, que pasaría si se le presentara a usted, su esposa o sus hijos menores 
de edad algún problema de salud donde no puedan trasladarse a un centro médico, o peor aún, tener 
que esperar más de 3 horas para que los atiendan y en la mayoría de los casos no nos prestan la 
atención ni el tiempo que merecemos??? a raíz de esto terminamos pagando altas sumas de dinero 
para lograr solucionar estas emergencias por medios privados. Básicamente Don (ña)_________ esto 
es lo que queremos evitar, mediante los médicos GENERALES que van a estar a su completa 
disposición, la veces que lo necesite y en el momento que lo requiera para poder brindar la protección a 
usted y los beneficiarios. 
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Tambien Don (ña)___________, sabemos que tenemos la costumbre de auto medicarnos, cierto?   Lo 
que queremos  es que tenga a nuestros médicos siempre disponibles, para brindarle la mejor solución y 
cuente con el respaldo de un profesional en salud para tranquilidad, bienestar y seguridad de 
ustedes.Inclusive Don (ña)_______si el doctor en línea valora que su emergencia es mayor, nosotros 
vamos a xcoordinar él envío del médico hasta la puerta de su casa siempre para estabilizar al paciente 
que lo requiera en el momento, siempre y cuando resida en el Gran Area Metropolitana. Dios quiera que 
esto nunca le suceda pero sabemos que una emergencia de salud puede ocurrir en cualquier momento. 

 

Usted estaría de acuerdo conmigo en lo incomodo que es tener que hacer un destaqueo en tuberías 
cuando se nos presentan este tipo de eventualidades, para lo cual nosotros aparte de asistirle en su 
hogar con cerrajeros, electricistas, vidrieros y fontaneros le haremos el envio de un técnico en 
destaqueo de tuberías y asumiremos el gasto con un máximo de $75, ayuda económica que usted no 
tendra que asumir. Importante mencionar que en las demas asistencia para su hogar vamos a asumir el 
costo de material y mano de obra hasta un monto máximo de $75 usd por evento.  (EJEMPLIFICA LA 
ASISTENCIA HOGAR) 
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Muy importante Don/Doña ________ algunas de nuestras asistencias se le brindan únicamente en el 
GRAN AREA METROPOLITANA  y otras en cabeceras de provincia. 

Todos estos excelentes servicios cuentan con una ayuda económica establecida, en caso de exceder 
dicha ayuda solo tendría que cancelar la diferencia directamente al proveedor, asi mismo cada servicio 
nuestro cuenta con un máximo de eventos al año. 

 

 
Informacion 
del plan con 
monto. 

 
Don o doña.(a)_______________,este excelente producto que Davivienda le ofrece tiene una cuota de 
mantenimiento de tan sólo $6 dolares mensuales reflejados hasta el próximo corte de su tarjeta de 
crédito. 
 

Pregunta de 
Precierre 

Le indico que después de 48 horas posterior a esta llamada usted podrá hacer uso de todas 
nuestras 
asistencias, quedandole activo a partir de este momento, SI DON/DOÑA_______?? 

 
Cierre venta 
 

 
Tiene  que existir una aceptación afirmativa del cliente  (SI o ACTIVELO o ACEPTO  o SI 
ACTIVEMELO o DE ACUERDO), como aceptación. En caso contrario aplicar doble cierre de 
venta 

 
 
Doble cierre 

 
Excelente Don (a)_______ entonces voy a tomar su respuesta como un SI a la activación, de 
acuerdo?? 
 (DEBE EXISTIR UNA SEGUNDA RESPUESTA POR PARTE DEL CLIENTE) 

 
Confirmación 
de venta 
 

Unicamente para garantizar su seguridad y la aceptación del servicio podría facilitarme algun 
correo electrónico para enviarle toda la información de nuestro excelente programa?? 
 
Muchas gracias por la información brindada, por ultimo solo me queda invitarle a visitar nuestra 
pagina de internet www.davivienda.cr donde podrá conocer y leer nuestras condiciones generales 
de nuestro plan de asistencia y también brindarle nuestro numero de emergencia 2211-6515 el 
cual quedaría habilitado dentro de 48 horas posteriores a esta llamada. 
 

DESPEDIDA Muchas gracias por su confianza recuerde que para DAVIVIENDA Ud y su familia son nuestra razón de 
ser 
 

 
 
Cliente dice 
que NO 

 

Su  comentario es muy importante para nosotros Sr. , podría comentarnos por que razón no desea 
usted contar con el programa PLAN DE ASISTENCIA BASICO DAVIVIENDA?  
 

http://www.kolbi.cr/
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Si no se logra vencer la objeción se debe indicar lo siguiente: 
 
Antes de finalizar la llamada podría facilitarme algún correo electrónico donde le pueda enviar 
información que el banco desee brindarle? 

 

 
 


