
Buenos días/tardes/noches, Por favor el señor/a ______? Mucho gusto le habla JOHAN MAYORGA, y l@ 
estoy llamando de Expotaxis, la entidad donde adquirió el crédito para su taxi.
¿Tiene unos minutos para entregarle una información de interés para usted?    

Ante todo sr/a ______ permita me darle la mas cordial bienvenida a nuestra gran familia Expotaxis!

Le informo que el desembolso de su crédito se realizó el día (DD,MM,AAA). La fecha de vencimiento de su 
cuota será el (DD) de cada mes, el valor de su pago semanal será de (monto)  o si lo prefiere su cuota 
mensual, de (monto).

Para realizar los pagos de su cuota, Expotaxis tiene convenio con Efecty a nivel nacional. Puede hacer 
abonos desde $100,000 en cualquier momento que le resulte conveniente. En el transcurso de la semana 
entrante recibirá más información al respecto y su tarjeta de pagos.

Adicionalmente, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

 Todos los pagos se deben hacer en los puntos de Efecty a nivel nacional.
 La falta de la tarjeta no lo exime de realizar sus pagos oportunamente.  Ya  que Puede hacerlo con 

la referencia de pago.
 El vencimiento de su cuota NO depende de la entrega del vehículo por parte del concesionario.
 El pago de su cuota debe hacerse antes de finalizar el mes, para evitar así que se cruce con la 

cuota del mes siguiente y se genere reporte en centrales de riesgo.
 La póliza de seguro de su vehículo se debe mantener vigente durante todo el periodo del crédito, 

por lo que le recomendamos que al momento de renovarla se acerque a nuestras oficinas con una 
copia de la misma para actualizar su estado.

 EL crédito debe mantener al día , independiente de la disponibilidad o movilidad del vehículo.

¿Tiene alguna duda respecto de la información que le acabo de suministrar?

Por último, le recuerdo que por adquirir el crédito con Expotaxis usted puede beneficiarse desde este 
momento y por los siguientes doce meses de Mi Asistencia Expotaxis. Sólo llamando a nuestra línea 
nacional 01 8000 180179 o en Bogotá al 7431437, Usted y su beneficiario tienen derecho a utilizar los 
siguientes servicios:

 Asistencia Médica de Urgencia por accidente.
 Asistencia Vial, que comprende: servicio de grúa, asistencia técnica con un mecánico en el lugar 

del evento, cambio de llanta, paso de corriente, envío de combustible y cerrajería vial.
 Asistencia dental para tratar emergencias odontológicas y una limpieza dental gratuita al año.
 Asistencia legal telefónica las 24 horas del día y los 365 días del año.

No dude en contactarnos para resolver cualquier inquietud con respecto a los servicios de asistencia que 
Expocredit le obsequió por doce meses, a nuestra línea nacional 01 8000 180179 o en Bogotá al 7464731, 
donde con gusto l@ atenderemos.

¿Tiene alguna pregunta sobre los servicios de Mi Asistencia Expotaxis?

“Recuerde Sr o Sra XXX que en el momento que usted decida vender su carro, ¡déjenos ser su primera 
opción¡”.

Muchas gracias por su atención y su tiempo. Habló con: ______________  de Expotaxis, “UN	
  MUNDO	
  
DE	
  FACILIDADES”.

Un/a feliz día/tarde/noche.  


