APERTURA

Buenos(as) dias/tardes/noches, mi nombre es de parte de CLARO,
la Red mas rapida de todo Panama. El motivo de mi llamada se debe a que Claro estd
interesado en aprender mas sobre las razones por las que no ha realizado recarga en los
ultimos dias.

La informacidn que nos proporcione sera de utilidad para mejorar nuestros productos.
Sus respuestas seran confidenciales y no seran usadas para ningun otro propdsito que el de
mejorar en nuestra compaiiia.

Esta encuesta no tomara mas de 1 minutos de su tiempo.

GRACIAS.
1. ¢Cuadl ha sido el motivo de mayor peso por el cual no ha realizado recargas?
* Nodispone de dinero
* No tiene promociones atractivas
* Solo tiene la linea para recibir lamadas
*  Otros (Dejar campo abierto para especificar motivo)

2. ¢Recibié un mensaje de texto con alguna promocién?
e Si
* No

3. Qué loincentivaria a realizar una recarga en estos momento?
Texto abierto

DESPEDIDA

La encuesta ha concluido. Agradecemos su colaboracidn para poder mejorar nuestro servicio esperando
en un futuro poder contar con su preferencia. Que tenga Usted muy buen dia/tarde/noche.



