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Tema Dialogo Instrucciones
Buenos (dias, tardes) le saluda (nombre del agente) de Banco Promerica podria r'een él (la) Sr. (a) Identifiquese
: correctamente, dirijase
(Srita) .
; . . o . con un tono seguro
Muy Buenos dias/Tardes Sra.(Srita) le saludamos de Protecci de Banco Promerica, mi , guroy
Saludo cortés. Sea muy cordial
nombre es (agente) y le estamos saludando para darle buenas y transmita al cliente la
importancia de la
llamada.
Nuestro excelente Servicio de Proteccion Permanente, pensand
casa, en la calle, o en su vehiculo y ddndole proteccion con
servicios en los que va obtener ayuda en su Plan de Protec
- Leayudaen la carretera por inconvenientes con su
Apertura por dejar las llaves dentro de su carro do, Paso de Corriente y Envié de Gasolina.
- - Transmita seguridad,
- Ayuda en su casa, auxilidndolo(a) con problemas de agua rotas o tapadas, a restablecer el servicio de naturalidad y
Argumento puerta principal de su casa, ayuda de servicios de vidrieria

es que le brindamos proteccion contra robo y fraude del 100% de
imiento hasta $5,000.00 del limite de su tdc

satisfaccion al cliente
durante la conversacion.
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PRE CIERRE DE

Trate de no dar cabida a
preguntar por parte del
cliente ya que puede
poner en riesgo el cierre
de la venta.

VENTA S (segun tdc) usted tendra todos estos beneficios, Cuota que serd reflej
cuenta.
CIERRE Al adquirir su servicio queda protegido permanentemente con s

Para su afiliaciéon me brinda su fecha de nacimiento....R/ genfirmo sus ultimos 4 digitos donde vera
reflejada la cuota del programa, estos son XXXX........Gracia
esde$ , Reflejandose en su proximo estado de
Asistencia para estar siempre protegido es el 2283-
365 dias del afio.Le aseguro que ha tomado la mejo

eta que confirmamos, nuestro numero de
rde que estamos a su servicio las 24 horas del dia los
cisiompara cuidar de Ud., y su familia!ljj

Déle calor a las frases
que estan resaltadas, le
contribuiran a ganar la
aceptacion del cliente.
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FIN DE LA Dar mu.cho entusiasmo
LLAMADA y energia al formular la
Gracias Sra. (Srita) ha tomado la mejor decisigd de usd. Su esposo(a) y su interrogante.
familia!!l Provea al cliente un
tono diferente y de
convencimiento.
Si el Cliente “NO” esta interesado
Cgfc"gf no acepta la invitacion a la promocion y dfiliacion
,.NO,; Comprendemos... Sr.(a) Srita. Empezar a crear mas

Nos interesa mucho conocer el motivo por el cual a 0E
Protecciéon Permanente??

HACER LABOR DE MANEJO DE OBJECIONES

HACER LABOR DE VENTAS, para proceder ente ento de cierre de venta

teresado en el programa, de asistencia

necesidades a los
clientes
LABOR DE VENTA
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