
Buen Día / Tarde 
Mi nombre es _________ ejecutivo de ventas de CITIBANK panamá,   
Tengo el gusto con el Sr(a)__________________  
 
Que tal como se encuentra en esta mañana / tarde 
 
El motivo de mi llamada Sr(a)_____________ se debe deseamos 
ofrecerle una facilidad económica, me refiero a obtener una TDC con 
nuestro banco con la cual usted podrá gozar con más de 25 
beneficios.  
 
Me permite tan solo 5 min, de su valioso tiempo para poder detallarle 
nuestra TDC 
 

DESARROLLO DE LA LLAMADA 
 
 
Si está interesado: 
 
Me alegra mucho su respuesta Sr.__________ le estaré enviando al 
mensajero para que le entregue el formulario requerido para la TDC 
que le he ofrecido y además para que usted le entregue la 
documentación antes mencionada. 
 
Si no está interesado: 
*Indagar el motivo por la cual no está interesado / Aplicar el manejo de 
objeciones.  

 


