“ANEXO H”
CONDICIONES GENERALES
ASISTENCIA DORADA

El presente documento forma parte del Contrato de Prestacion de Servicios de Asistencia suscrito
entre GRUPO ESPECIALIZADO DE ASISTENCIA GEA COSTARICA S.AY ICE

GLOSARIO DE TERMINOS.

DEFINICIONES.

Siempre que se utilicen en las presentes condiciones generales, los términos definidos a continuacion
tendran el significado que aqui se les atribuye.

GEA: Definido en el contrato principal del cual forma parte del presente documento.
ICE: Definido en el contrato principal del cual forma parte del presente documento.

AFILIADO: Es la persona fisica que haya contratado a través de ICE los SERVICIOS de asistencia
que presta GEA y que efectivamente se encuentre registrado en la base de datos que envie para tal
efecto ICE a GEA.

BENEFICIARIO: Dentro de éste rubro se entenderan como Beneficiarios del AFILIADO al conyuge,
padre o madre considerado como adulto mayor (mayores a 65 afios), quienes podran gozar de los
SERVICIOS a los que tiene derecho el AFILIADO de conformidad con los términos, condiciones y
limitaciones establecidas en este documento.

SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en el producto que haya sido contratado por
el AFILIDADO de acuerdo a los estipulado en este ANEXO G “TABLA DE PRESTACIONES
ASISTENCIALES”, del Contrato principal y cuyas definiciones se refieren en el presente documento.

EVENTO: Es una SITUACION DE ASISTENCIA reportada por un AFILIADO Y/O BENEFICIARIO
que dé derecho a la prestacion de uno de los SERVICIOS, de acuerdo a los términos y condiciones
que se aluden en el presente Instrumento.

ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un AFILIADO
Y/O BENEFICIARIO, causado unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente
(excluyendo la enfermedad previa y la preexistencia) que ocurra a un AFILIADO Y/O BENEFICIARIO
durante la vigencia del presente documento



FAMILIAR: Se refiere al padre, madre, cényuge e hijos y/o dependientes econdémicos de un
AFILIADO.

FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los SERVICIOS que ofrece GEA estaran a disposicion
del AFILIADO. Esto es 48 (cuarenta y ocho) horas después de que el AFILIADO celebré el contrato
correspondiente con ICE

PAIS DE RESIDENCIA: Para fines de este contrato y sus Anexos, sera el pais en donde se haya
firmado el contrato con ICE y donde tenga su RESIDENCIA PERMANENTE el AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO.

REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea o no acompafiante del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO
que realice gestion alguna para posibilitar la prestacion de los SERVICIOS.

RESIDENCIA PERMANENTE: El domicilio permanente que manifieste tener un AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO en el contrato que maneje con ICE dentro del PAIS DE RESIDENCIA y que haya
celebrado con esta empresa o cualquier otro domicilio que el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO haya
notificado a ICE con posterioridad a la firma del mencionado contrato, domicilio que sera considerado
como el del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO para todos los efectos de la prestacién de los SERVICIOS
materia del presente documento, de acuerdo a los términos y condiciones que se alude en el presente
instrumento.

EQUIPO MEDICO: Es el personal médico y demas equipo asistencia de GEA, o subcontratado por
GEA, apropiado para prestar servicios de Asistencia Pre-hospitalaria en urgencias médica a un
AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, de acuerdo a los términos y condiciones que se alude en el presente
instrumento.

EQUIPO TECNICO: Es el personal técnico y demas equipo asistencial de GEA, o subcontratado por
GEA apropiado que gestione el SERVICIO solicitado por el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, de
acuerdo a los términos y condiciones que se alude en el presente instrumento.

EMERGENCIA: Para efectos del servicio de asistencia en el hogar, se considera EMERGENCIA una
situacion accidental y fortuita que deteriore la VIVIENDA AFILIADA (fuga de agua), que no permita su
utilizacion cotidiana (corto circuito), que ponga en riesgo la seguridad del mismo y sus habitantes (una
cerradura exterior inservible, un cristal roto) e inhabitabilidad de la VIVIENDA AFILIADA, de acuerdo
a los términos y condiciones que se alude en el presente instrumento.

VIVIENDA AFILIADA: Una casa de habitaciéon la cual aparece previamente registrada en la base de
datos de ICE como la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, |a cual previa
solicitud del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO se proporcionara la prestacion de los SERVICIOS, de
acuerdo a los términos y condiciones que se alude en el presente instrumento.




SERVICIOS A LA VIVIENDA AFILIADA: Las coberturas relativas a la VIVIENDA AFILIADA son las
relacionadas en este anexo, que se prestaran de acuerdo a los términos y condiciones que se alude
en el presente instrumento.

MONTO POR EVENTO: Los SERVICIOS a que se alude en este Anexo seran prestados de acuerdo
a los montos y eventos maximos que se establecen en el ANEXO “G”.

PROVEEDOR: Es el personal (MEDICO Y/O TECNICO) y demas equipo asistencia de GEA, o
subcontratado por GEA, apropiado para prestar los SERVICIOS a un AFILIADO Y/O BENEFICIARIO,
de acuerdo a los términos y condiciones que se alude en el presente instrumento.

ENFERMEDAD: Alteracion de la salud, que no sea preexistente o cronica. Para efectos del presente
contrato se entiende por preexistencia cualquier lesion, enfermedad o dolencia que afecte al
AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, conocida o diagnosticada con anterioridad a la fecha de inicio del
contrato. Por lo anterior a criterio de GEA no se prestaran los SERVICIOS materia de este instrumento
en situacién de preexistencia, ademas si se presentan los siguientes supuestos, por mencionar pero
sin limitar y a entera discreciéon de GEA su comprobacion:
- Que la enfermedad haya sido diagnosticada por un médico en el momento y determine su
preexistencia.
- Que la enfermedad haya sido aparente a la vista.
- Que por sus sintomas y signos, no pudo pasar desapercibida.
- Aquellos por los que se hayan efectuado gastos o realizado un diagndstico que sefiale que
dichos sintomas o signos tuvieron inicio en fecha anterior a la contratacion.
En todos los casos, corresponde al AFILIADO Y/O BENEFICIARIO comprobar la no preexistencia.

VIAJE: Traslado que se hace de una parte a otra por aire, mar o tierra.

“ASISTENCIA MEDICA”
(Gran Area Metropolitana y Cabeceras de provincia)

A. CONSULTA MEDICA ONLINE “E-DOCTOR”:

GEA coordinara la consulta On-line del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO con un médico del staff de
GEA para una consulta mediante videoconferencia veinticuatro siete (24/7), a efecto de realizar las
valoraciones médicas respectivas del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO ya sea por una enfermedad o
padecimiento no preexistente, que no requieran de hospitalizacion y no se encuentre en riesgo la vida
o la integridad del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO.



Se excluye de este SERVICIO el costo de medicamentos, diagnosticos, cambios de tratamiento,
segundas opiniones de especialidad, tratamientos psiquiatricos, tratamientos especializados o
medicamentos psicotropicos. Cualquier otro gasto médico en que se incurra, seran pagados por el
AFILIADO Y/O BENEFICIARIO con sus propios recursos al PROVEEDOR. GEA no asumira
responsabilidad alguna en relacién con la atencién prestada o falta de la misma por parte de los
médicos o centros médicos contactados.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

B. ORIENTACION MEDICA TELEFONICA:

A solicitud de los AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, GEA brindara orientacién médica telefonica las
veinticuatro horas, en todas las consultas que fueran necesarias para aclarar dudas de caracter
médico, asi como cualquier informacion médica relacionada. GEA no se hace responsable de las
consecuencias derivadas de estas orientaciones y los gastos en que incurra el AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO correran por su propia cuenta.

El servicio aqui establecido se brindara segun los montos y eventos establecidos en el “Anexo G”.

C. SERVICIO DE TAXI DEL HOSPITAL DESPUES DE 2 DiA DE HOSPITALIZACION:

En caso que el AFILIADO requiera el servicio de taxi (hospital-residencia) después de un dia de
hospitalizacion, GEA coordinara y cubrira el costo del traslado desde el centro hospitalario hasta la
residencia permanente del AFILIADO, toda vez que exista la infraestructura privada que lo permita.
El AFILIADO debera mostrar la documentacion extendida por el Centro Médico donde se indique que
se da de alta al paciente.

El AFILIADO en todo momento debera supervisar la prestacion del SERVICIO. Si para este servicio,
a GEA se le requiriesen servicios que excedieren el limite del costo maximo o del nimero maximo de
servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces GEA debera, antes de dar el servicio,
comunicarselo al AFILIADO e indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y pague de su propio
peculio.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

D. VISITA MEDICA A DOMICILIO (previa OMT):

Cuando el AFILIADO necesite en virtud de emergencia médica debidamente comprobada por el
equipo médico de GEA, ASISTENCIA MEDICA A DOMICILIO, GEA gestionara y cubrira los
honorarios profesionales de la visita de un médico general al DOMICILIO PERMANTE del AFILIADO
reportado como vivienda habitual (siempre y cuando exista la infraestructura que lo permita). Queda
entendido que el costo de los medicamentos seran cubiertos directamente por el AFILIADO. Queda a



criterio profesional del médico, la visita.

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del numero maximo de servicios por cada
periodo de doce (12) meses, entonces GEA deberd, antes de dar el servicio, comunicarselo al
AFILIADO e indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y pague con sus propios recursos. El
AFILIADO en todo momento debera supervisar y estar presente en el lugar del EVENTO para la
prestacion de los SERVICIOS.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

E. TRASLADO MEDICO TERRESTRE POR ACCIDENTE EN EL HOGAR (AMBULANCIA):

En caso de que el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO sufra un accidente en el hogar que le provoque
lesiones o traumatismos tales que requieran su hospitalizaciéon, GEA gestionara y cubrira el costo del
traslado en ambulancia terrestre, siempre y cuando exista la infraestructura privada (por disponibilidad
0 presencia) que lo permita. En caso de no existirla, GEA coordinara el traslado por medio de los
servicios médicos publicos en la localidad.

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero maximo de servicios por cada
periodo de doce (12) meses, entonces GEA deberd, antes de dar el servicio, comunicarselo al
AFILIADO Y/O BENEFICIARIO e indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y pague con sus
propios recursos. EI AFILIADO Y/O BENEFICIARIO en todo momento debera supervisar y estar
presente en el lugar del EVENTO para la prestacion de los SERVICIOS.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

F. COORDINACION PARA EL ENViIO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO (el servicio esta
sujeto a la disponibilidad que tenga la farmacia para el envio de medicamento):

Cuando el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO necesite adquirir medicamentos o cualquier producto
médico deseando que los mismos se le envien al DOMICILIO PERMANENTE, GEA coordinara con
la farmacia de la RED de PROVEEDORES y que ofrezca el servicio express el respectivo envid de los
mismos hasta el DOMICILIO PERMANENTE. GEA no asumira responsabilidad alguna en relacion
a los productos médicos adquiridos. Queda entendido que el AFILIADO Y/O cancelara el costo
de los productos y del envio en el momento de su recepcion.

En todos los casos, los gastos en que incurra el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO deberan ser pagados
bajo sus propios recursos al PROVEEDOR. GEA ha obtenido la lista de estos centros médicos con
base en recomendaciones y experiencia de los mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el
servicio contratado. Todo reclamo o garantia se debera hacer directamente con el centro médico y
nunca a GEA, que solo se limita a brindar la informacion.



El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.
G. AGENDAY AVISOS PARA EL CONTROL DE MEDICAMENTOS:

En caso que el AFILIADO inicie con un tratamiento médico, GEA podra coordinar su agenda para dar
aviso el inicio del tratamiento, por medio de una llamada telefénica 0 mensaje de voz segun
indicaciones del AFILIADO. En caso de no contestar la llamada o escuchar el mensaje, GEA no tendra
responsabilidad alguna sobre el seguimiento que el AFILIADO de al tratamiento prescrito.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

H. EXAMEN DE BIENVENIDA (Optometria):

Cuando el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO necesite realizarse un examen de Optometria, GEA le
coordinara y referira a un laboratorio o centro médico, para la practica de dicho examen. No se incluye
impresidn del examen realizado.

Se excluye de este SERVICIO el costo de lentes, limpiador de lentes, reparaciones, repuesto para los
lentes. Cualquier otro gasto en que se incurra AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, seran pagados por el
AFILIADO Y/O BENEFICIARIO con sus propios recursos al PROVEEDOR. GEA no asumird
responsabilidad alguna en relacién con la atencion prestada o falta de la misma por parte de los
médicos o centros médicos contactados.

El AFILIADO Y/O BENEFICIARIO en todo momento debera supervisar la prestacion de los
SERVICIOS.
El servicio aqui establecido se brindara segun los montos y eventos establecidos en el “Anexo G”.

. EXAMEN MEDICO INTEGRAL EN CLINICAS HUMANA (incluye electrocardiograma):

GEA coordinara la visita del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO previa consulta médica online o
telefonica, a la clinica de GEA con un médico general para una consulta que incluird un
electrocardiograma, a efecto de realizar las valoraciones médicas respectivas del AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO ya sea por accidente o por enfermedad no preexistente siempre y cuando no esté en
riesgo la vida o la integridad del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO.

Este médico sera asignado y autorizado exclusivamente por el EQUIPO MEDICO de GEA y se
entiende que por tratarse de consultas programadas en consultorio, quedan excluidas consultas de
urgencia y por padecimientos o accidentes que pongan en peligro la vida o la integridad del AFILIADO
Y/O BENEFICIARIO. Se excluye de este servicio el costo de medicamentos. GEA no asumird
responsabilidad alguna en relacién con la atencién prestada o falta de la misma por parte de los
médicos o centros médicos contactados.



Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del numero maximo de servicios por cada
periodo de doce (12) meses, entonces GEA deberd, antes de dar el servicio, comunicarselo al
AFILIADO Y/O BENEFICIARIO e indicarle el costo preferencial, a fin de que éste lo autorice y pague
de su propio peculio. El excedente por evento, sera cubierto por el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO
con sus propios recursos al PROVEEDOR. EI AFILIADO Y/O BENEFICIARIO en todo momento
debera supervisar y estar presente en el lugar del EVENTO para la prestacion de los SERVICIOS.
El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

J. TRASLADO MEDICO TERRESTRE INTERHOSPITALARIO (ambulancia):

En caso de que el AFILIADO sufra una emergencia durante un viaje dentro de la Republica de Costa
Rica y por prescripcion médica tenga que ser trasladado en ambulancia hacia otro hospital, GEA
gestionara y cubrird el costo del traslado en ambulancia terrestre, siempre y cuando exista la
infraestructura privada que lo permita. En caso de no existirla, GEA coordinara el traslado por medio
de los servicios medicos publicos en la localidad.

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero maximo de servicios por cada
periodo de doce (12) meses, entonces GEA debera, antes de dar el servicio, comunicarselo al
AFILIADO e indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y pague con sus propios recursos. El
AFILIADO en todo momento debera supervisar y estar presente en el lugar del EVENTO para la
prestacion de los SERVICIOS.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

K. ENFERMERIA A DOMICILIO:

En caso que el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO requiera de los cuidados de una enfermera por
enfermedad o accidente, GEA, previa solicitud via telefénica del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO,
coordinara el envio de una enfermera (o) de la RED de PROVEEDORES al DOMICILIO
PERMANENTE, siempre y cuando exista la infraestructura privada que lo permita en la localidad
donde se encuentre el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO. GEA unicamente realizara la coordinacion del
este servicio bajo las condiciones operativas del PROVEEDOR. Este servicio se brindara con un costo
establecido en el Anexo G.

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nUmero maximo de servicios por cada
periodo de doce (12) meses, entonces GEA deberd, antes de dar el servicio, comunicarselo al
AFILIADO Y/O BENEFICIARIO e indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y pague con sus
propios recursos.

En todos los casos, los gastos en que incurra el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO deberan ser pagados
bajo sus propios recursos al PROVEEDOR. GEA ha obtenido la lista de estos centros médicos con



base en recomendaciones y experiencia de los mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el
servicio contratado. Todo reclamo o garantia se debera hacer directamente con el centro médico y
nunca a GEA, que solo se limita a brindar la informacion.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

L. MONITOREO DE PACIENTE EN CITA MEDICA:

En caso que el AFILIADO requiera del monitoreo durante una cita médica, GEA podra coordinara el
monitoreo desde que da inicio la cita la indicada a GEA y posterior monitoreara cada 30 minutos el
status del AFILIADO durante la primer hora, por medio de una llamada telefénica segun indicaciones
del AFILIADO. En caso de no contestar la llamada. GEA no tendra responsabilidad alguna sobre el
seguimiento que el AFILIADO de al tratamiento prescrito por el médico.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

“ASISTENCIA LEGAL”

A. ASESORIA LEGAL TELEFONICA EN MATERIA PATRIMONIAL:

Previa solicitud del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO via telefonica GEA brindara el servicio de
orientacion legal telefonica en materia patrimonial (entendido dentro del ambito eminentemente
personal o familiar) ello las veinticuatro (24) horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco (365)
dias del afio. En todo caso, los gastos en que incurra el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO por la
prestacion de los servicios profesionales del referido, seran pagados con sus propios recursos. GEA
no sera responsable por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del abogado
que contrate directamente el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO. La responsabilidad del profesional
escogido serd unica y exclusiva del mismo, esto quiere decir, que el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO
exonera y renuncia a demandar a GEA por el resultado final de la contratacién.

GEA ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. Todo reclamo se debera hacer
directamente con el PROVEEDOR del servicio o al Colegio Profesional y nunca a GEA, que solo se
limita a brindar la informacion.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

“ASISTENCIA EN EL HOGAR”

La prestacion del servicio es exclusivo para el DOMICILIO PERMANENTE del AFILIADO Y/O



BENEFICIARIO. El derecho a las prestaciones que a continuacion se mencionan se prestara unica y
exclusivamente en la Gran Area Metropolitana de la Republica de Costa Rica. En virtud del presente
anexo, GEA garantiza la puesta a disposicion del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO un apoyo econdmico
inmediato por medio de la coordinacion de servicios con el fin de limitar y controlar los dafios
materiales, presentados en el inmueble reportado por el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, a
consecuencia de un evento fortuito. En casos de emergencia los servicios se atenderdn maximo en
60 minutos, siempre y cuando la solicitud del servicio se deba prestar dentro de los limites de horario
y de la ciudad de que se trate. Sin embargo casos especiales tendran otra duracion y condiciones que
le seran explicadas al AFILIADO Y/O BENEFICIARIO.

En los casos en que GEA no tenga la disponibilidad de proveedores en la Gran Area Metropolitana, el
AFILIADO Y/O BENEFICIARIO podra, contratar los servicios respectivos, para que GEA se haga
cargo de ellos, siempre y cuando cuente esta contratacion con la previa autorizacion por parte de
GEA. EI AFILIADO Y/O BENEFICIARIO tendra derecho a reembolso de los diversos gastos cubiertos
en el presente anexo, SIEMPRE Y CUANDO MEDIE PREVIA AUTORIZACION de GEA (solicitada a
través del teléfono que GEA defina y como respaldo estara la grabacion de la llamada) sujeto a la
presentacion de la factura correspondiente de dicha reparacion, debidamente autorizada por la
Direcciéon General de Tributacién Directa. Para efectos de este programa de servicio, se considera
EMERGENCIA una situacion fortuita que deteriore el inmueble (por ejemplo una fuga de agua), o que
no permita su utilizacién normal y cotidiana (por ejemplo un corto circuito), 0 que ponga en riesgo la
seguridad del mismo y sus habitantes (por ejemplo una cerradura exterior inservible, un cristal exterior
roto), e inhabitabilidad de la vivienda a consecuencia de una de las emergencias antes citadas. Sin
perjuicio de los anteriores ejemplos, cada situacion sera catalogada y analizada por los representantes
de GEA, a fin de evitar que reparaciones banales o futiles sean consideradas como emergencia.
Garantia: Los trabajos realizados por el personal autorizado por GEA, tendrén una garantia por un
mes, garantia que se pierde cuando el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO adelante trabajos con personal
diferente al de GEA sobre los ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente de la existencia de
una incidencia sobre dichos trabajos. La garantia aplicara unicamente en los servicios contemplados
en este plan, cualquier otro tipo de servicio por conexién que se brinde, diferente a los mencionados,
el afiliado debera de dirigirse ante cualquier reclamo directamente con el proveedor que presto el
servicio, liberando de toda responsabilidad a GEA.

A. ARMADO DE MOBILIARIO PREENSAMBLADO:

Previa solicitud via telefénica del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, GEA brindara el servicio de armado
de mobiliario preensamblado en areas internas del DOMICILIO PERMANTENTE, siempre y cuando
el evento sea solicitado a GEA. Se excluye de este SERVICIO el costo de la compra de materiales o
cualquier otro gasto en que incurra AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, serén pagados por el AFILIADO
Y/O BENEFICIARIO con sus propios recursos al PROVEEDOR. GEA no asumira responsabilidad
alguna en relacién con la atencion prestada o falta de la misma por parte de los PROVEEDOR. El



AFILIADO Y/O BENEFICIARIO en todo momento debera supervisar y estar presente en el lugar del
EVENTO para la prestacion de los SERVICIOS.

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del numero maximo de servicios por cada
periodo de doce (12) meses, entonces GEA deberd, antes de dar el servicio, comunicarselo al
AFILIADO Y/O BENEFICIARIO e indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y pague con sus
propios recursos.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

B. REUBICACION DE MUEBLES PESADOS EN UNA MISMA SUPERFICIE:

A solicitud del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO y cuando por motivos de remodelacién o
reestructuracion en las instalaciones de la RESIDENCIA actual, remodelaciones de muebles,
dormitorios, etc., y/o por el mismo cambio o traslado de lugar de los muebles dentro de
la RESIDENCIA, GEA enviara a la actual direcciéon o lugar de RESIDENCIA del AFILIADO
Y/O BENEFICIARIO los servicios de una persona (sexo masculino) para que realice dentro de las
instalaciones de la RESIDENCIA del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO esto para el buen
acomodo solicitado por parte del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO. Si para una cierta VIVIENDA
AFILIADA a GEA, los servicios excedieren el limite del costo maximo o del numero méximo
de servicios por cada afio calendario en el que haya obtenido el servicio, entonces GEA debera,
antes de dar el servicio, comunicarselo al AFILIADO Y/O BENEFICIARIO para que el excedente
sea pagado en forma inmediata por el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO con sus propios recursos al
PROVEEDOR.

El AFILIADO Y/O BENEFICIARIO deberan supervisar en todo momento las labores realizadas
por el personal de GEA, y asi mismo el costo econdémico de cualquiera de los materiales que se

utilizaran para el desempefio de las labores de estos servicios sera por cuenta del AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO.

Para la prestacién y coordinacion de este SERVICIO, el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO debera
de solicitarlos a GEA con VEINTE y CUATRO (24) horas de anticipacidn, por no considerarse los
mMiSmMOoSs COmo Servicios en emergencia, y estos se brindaran por GEA Unicamente en los horarios
de Lunes a Viernes de 08:00 de la mafana hasta las 05:00 de la tarde del mismo dia. Asi
mismo el tiempo maximo de duracién del servicio sera de 3 (TRES) horas por evento.

Exclusiones del Servicio: Quedan excluidos del presente servicio cualquier clase de trabajo
doméstico (limpieza, lavado, etc.), de mensajeria, de jardineria (plantacién directa de plantas,
flores, limpieza de césped, etc.)



Este servicio sera prestado de acuerdo a los montos y limites indicados en el “Anexo
G”.

C. INSTALACION DE CORTINEROS:

A solicitud del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO y cuando por motivos de remodelacion o
reestructuracion en las instalaciones de la RESIDENCIA actual requiera la instalacion de
cortineros por el mismo cambio o traslado de lugar dentro de la RESIDENCIA, GEA enviara
a la actual direccion o lugar de RESIDENCIA del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO los servicios
de una persona (sexo masculino) para que realice dentro de la RESIDENCIA del AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO esto para el buen acomodo solicitado por parte del AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO.

Si para una cierta VIVIENDA AFILIADA a GEA, los servicios excedieren el limite del costo
maximo o del nimero maximo de servicios por cada afio calendario en el que haya obtenido
el servicio, entonces GEA deberd, antes de dar el servicio, comunicarselo al AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO para que el excedente sea pagado en forma inmediata por el AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO con sus propios recursos al PROVEEDOR.

El AFILIADO Y/O BENEFICIARIO deberan supervisar en todo momento las labores realizadas
por el personal de GEA, y asi mismo el costo econdémico de cualquiera de los materiales que se
utilizaran para el desempefio de las labores de estos servicios sera por cuenta del AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO.

Para la prestacién y coordinacion de este SERVICIO, el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO debera
de solicitarlos a GEA con VEINTE y CUATRO (24) horas de anticipacién, por no considerarse los
mismos como Servicios en emergencia, y estos se brindaran por GEA Unicamente en los horarios
de Lunes a Viernes de 08:00 de la mafiana hasta las 05:00 de la tarde del mismo dia. Asi mismo
el tiempo maximo de duracion del servicio sera de 3 (TRES) horas por evento.

Exclusiones del Servicio: Quedan excluidos del presente servicio cualquier clase de trabajo
doméstico (limpieza, lavado, etc.), de mensajeria, de jardineria (plantacién directa de plantas,
flores, limpieza de césped, etc.)

Este servicio sera prestado de acuerdo a los montos y limites indicados en el “Anexo
G”.

D. LIMPIEZA DE GARAJE:

A solicitud del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO y cuando por motivos de remodelacién o
reestructuracion en las instalaciones de la RESIDENCIA actual requiera la Limpieza de Garaje por
el mismo cambio o traslado de lugar dentro de la RESIDENCIA, GEA enviara a la actual
direccién o lugar de RESIDENCIA del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO los servicios de una



persona (sexo masculino) para que realice dentro de la RESIDENCIA del AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO esto para el buen acomodo solicitado por parte del AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO.

Si para una cierta VIVIENDA AFILIADA a GEA, los servicios excedieren el limite del costo
maximo o del numero maximo de servicios por cada afio calendario en el que haya obtenido
el servicio, entonces GEA debera, antes de dar el servicio, comunicarselo al AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO para que el excedente sea pagado en forma inmediata por el AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO con sus propios recursos al PROVEEDOR.

El AFILIADO Y/O BENEFICIARIO deberan supervisar en todo momento las labores realizadas
por el personal de GEA, y asi mismo el costo econdmico de cualquiera de los materiales que se
utilizaran para el desempefio de las labores de estos servicios sera por cuenta del AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO.

Para la prestacién y coordinacion de este SERVICIO, el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO debera
de solicitarlos a GEA con VEINTE y CUATRO (24) horas de anticipacidn, por no considerarse los
mMiSmMOos COmo Servicios en emergencia, y estos se brindaran por GEA Unicamente en los horarios
de Lunes a Viernes de 08:00 de la mafiana hasta las 05:00 de la tarde del mismo dia. Asi mismo
el tiempo méaximo de duracion del servicio sera de 3 (TRES) horas por evento.

Exclusiones del Servicio: Quedan excluidos del presente servicio cualquier clase de trabajo
doméstico (limpieza, lavado, etc.), de mensajeria, de jardineria (plantacién directa de plantas,
flores, limpieza de césped, etc.)

Este servicio sera prestado de acuerdo a los montos y limites indicados en el “Anexo
G”.

E. LIMPIEZA DE CANOAS EN PRIMERA PLANTA (10 mts lineales):

Cuando el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO requiera del servicio de Limpieza de Canoas, GEA
coordinara el envio de un técnico a la RED DE PROVEEDORES y especialista en limpieza de canoas
para que atienda el servicio solicitado. EI SERVICIO descrito no cubrira la limpieza de bajantes de
agua. El AFILIADO Y/O BENEFICIARIO podra dirigirse a GEA, para sefialar cualquier inconformidad
o deficiencia con respecto a los servicios prestados y GEA debera, a su sblo costo, hacer las
reparaciones de lugar, hasta el limite descrito en este anexo.

El excedente del MONTO POR EVENTO sera pagado en forma inmediata por el AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO con sus propios recursos al PROVEEDOR. E| AFILIADO Y/O BENEFICIARIO en
todo momento debera supervisar y estar presente en el lugar del EVENTO para la prestacion del
SERVICIO. Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero maximo de servicios
por cada periodo de doce (12) meses, entonces GEA debera, antes de dar el servicio, comunicarselo



al AFILIADO Y/O BENEFICIARIO e indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y pague con sus
propios recursos.

Para la prestacion y coordinacion de este SERVICIO, el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO debera
de solicitarlos a GEA con VEINTE y CUATRO (24) horas de anticipacidn, por no considerarse los
mismos como servicios en emergencia, y estos se brindaran por GEA Unicamente en los horarios
de las 08:00 de la mafiana hasta las 05:00 de la tarde del mismo dia, durante los 365 dias del
afio. Asi mismo el tiempo maximo de duracién del servicio sera de 3 (TRES) horas por evento.
Exclusiones del Servicio: Quedan excluidos del presente servicio cualquier clase de trabajo
doméstico (limpieza, lavado, etc.), de mensajeria, de jardineria (plantacion directa de plantas,
flores, limpieza de césped, etc.)

Durante la ejecucion de los trabajos, el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO podra dirigirse a GEA, para
sefalar cualquier inconformidad o deficiencia con respecto a los servicios prestados. Estos servicios
se atenderan en horarios de oficina de lunes a sabado por no considerarse servicios de emergencia.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

SERVICIO DE REFERENCIA

A) REFERENCIA Y COORDINACION DE ENFERMERAS O PERSONAL DE CUIDO A
DOMICILIO:

Cuando el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO necesite referencia de enfermeras o personal dedicado al
cuido y a solicitud del mismo desea coordinar el servicio, GEA le proporcionara informacién y
coordinara el envio del mismo del personal o enfermero a través de la RED PROVEEDORES.
AFILIADO Y/O BENEFICIARIO y todos los gastos que se generen por este servicio seran pagados
en su totalidad por el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO. GEA no se hace responsable del servicio que
reciba el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO por las referencias brindadas ni por la atencion o falta de
la misma por parte de la floristeria elegida.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

B. REFERENCIA Y COORDINACION DE TECNICOS PARA EL MANTENIMIENTO
GENERAL EN EL HOGAR: (fontaneros, cerrajeros, electricista, pintores)

Cuando el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO requiera de referencia y coordinacion de servicios de
técnicos fontaneros, cerrajeros, electricista, pintores para el mantenimiento en el hogar, GEA a
solicitud del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, podra dar referencias de técnicos especializados, que
atienda el servicio solicitado, el costo de estos servicios correra por cuenta del AFILIADO Y/O
BENEFICIARIOS.



A solicitud del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO se enviara un especialista a su domicilio, para cotizar
cualquier trabajo de reparacién, mantenimiento, ampliacion, o remodelacion que este requiera fuera
de cualquier situacién de emergencia. GEA coordinara que el especialista presente simultdneamente
al cliente y al servicio de hogar el presupuesto y programa de ejecucion. Ademas analizara y dara sus
recomendaciones para que el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO decida en definitiva. Una vez que el
AFILIADO Y/O BENEFICIARIO haya aceptado el presupuesto por escrito, asumiendo la totalidad del
costo de los trabajos a realizar (mano de obra, materiales, entre otros).

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

C. REFERENCIA DE CENTROS DE REHABILITACION:

A solicitud del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, GEA le proporcionara informacion actualizada sobre
los centros de rehabilitacién cercanos al lugar que solicite el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, en el
entendido que el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO pagara el servicio y demas gastos en que incurra,
GEA solo le brindara la informacion de empresas o personas que presten el servicio. GEA no se hace
responsable del servicio que reciba el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO por las referencias brindadas
ni por la atencion o falta de la misma por parte de la floristeria elegida.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

D. REFERENCIA DE PROFECIONALES EN NUTRICION:

A solicitud del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, GEA le proporcionara informacion actualizada sobre
profesionales en nutricion cercanos al lugar que solicite el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, en el
entendido que el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO pagaré el servicio y demas gastos en que incurra,
GEA solo le brindara la informacion de empresas o personas que presten el servicio. GEA no se hace
responsable del servicio que reciba el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO por las referencias brindadas
ni por la atencion o falta de la misma por parte de la floristeria elegida.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

E. REFERENCIA DE CENTROS DE VENTA DE EQUIPO MEDICO:

A solicitud telefonica del AFILIADO, GEA le brindara referencia de empresas dedicadas a la venta de
accesorios y equipo para: el bafo, aparatos auditivos, mobiliario, sillas de ruedas, entre otros. 24 horas
los 365 dias al afio. GEA no asumira responsabilidad alguna en relacidn con la atencion prestada o
falta de la misma por parte del proveedor de servicio. Los gastos derivados de la prestacion del servicio
correran por cuenta del AFILIADO.



El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

F. REFERENCIA DE FUNERARIAS:

A solicitud telefonica del AFILIADO, GEA le brindara referencia de empresas funebres 24 horas los
365 dias al afio. GEA no asumira responsabilidad alguna en relacion con la atencion prestada o falta
de la misma por parte del proveedor de servicio. Los gastos derivados de la prestacion del servicio
correran por cuenta del AFILIADO.

El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximos establecidos en
el “Anexo G”.

A. REFERENCIAS ODONTOLOGICAS:

En caso que el AFILIADO requiera referencia de centros odontoldgicos para la atencién odontoldgica,

por algun tratamiento dental no urgente, previa solicitud telefénica, GEA brindara la referencia de las
clinicas dentales que formen parte de la RED PROVEEDORES mas cercana donde el AFILIADO
podra asistir a consulta. Todos los gastos que se generen por este servicio seran pagados en su
totalidad por el AFILIADO.

GEA no asumira responsabilidad alguna en relacién con la atencién prestada o falta de la misma por
parte del proveedor de servicio. Los gastos derivados de la prestacidn del servicio correran por cuenta
del AFILIADO.
El servicio aqui establecido se brindara de acuerdo a los montos y eventos méaximos establecidos en
el “Anexo G”.

LIMITACIONES A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

A estas Condiciones Generales les son aplicables las exclusiones y limitaciones previstas para cada
uno de los SERVICIOS. Es entendido que ademas no quedaran cubiertas por las disposiciones de
estas condiciones ademas los siguientes:

Cuando el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO no proporcione informacidn veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita atender debidamente el asunto.

Los resultantes de los servicios que el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO haya contratado sin el previo
consentimiento de GEA.

La preexistencia: para efectos del presente contrato se entiende por preexistencia cualquier lesion,
enfermedad o dolencia que afecte al AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, conocida o diagnosticada con



anterioridad a la fecha de inicio del contrato. Por lo anterior a criterio de GEA no se prestaran los
SERVICIOS materia de este instrumento en situacion de preexistencia, ademas si se presentan los
siguientes supuestos, por mencionar pero sin limitar y a entera discrecion de GEA su comprobacion:

e Que la enfermedad haya sido diagnosticada por un médico o que la enfermedad haya sido
aparente a la vista.

¢ Que por sus sintomas y signos, no pudo pasar desapercibida.

e Aquellos por los que se hayan efectuado gastos o realizado un diagndstico que sefiale que
dichos sintomas o signos tuvieron inicio en fecha anterior a la contratacion.

e En todos los casos, corresponde al AFILIADO Y/O BENEFICIARIO comprobar la no
preexistencia.

e Mala fe del AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, comprobada por el personal de GEA o si en la
peticion mediare mala fe.

e Eventos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas, huracanes, ciclones. terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o
tumulto popular. Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o cuerpo de seguridad. Energia
nuclear.

e Cuando el AFILIADO no se identifique como AFILIADO Y/O BENEFICIARIO de los
SERVICIOS.

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DEL SERVICIO

Con el fin de que el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO pueda disfrutar de los servicios contemplados,
debera cumplir con el procedimiento para la solicitud del servicio, que consiste en:

a) Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con GEA e identificarse
como AFILIADO Y/O BENEFICIARIO ante los funcionarios de GEA o ante las personas que esta
ultima compafiia contrate con el propésito de prestar los SERVICIOS contemplados en el presente
documento.

b) En caso de que un AFILIADO Y/O BENEFICIARIO requiera de los SERVICIOS a los que se refiere
este documento, se procedera de la siguiente forma: se comunicard a la linea de emergencia
especificado para tal efecto y le suministrara al funcionario de GEA que atienda la llamada respectiva,
todos los datos necesarios para identificarlo como AFILIADO Y/O BENEFICIARIO, con el fin de poder
prestar el servicio solicitado, tales como, por mencionar pero sin limitar, la ubicacion exacta de la
residencia o ubicacion del accidente o siniestro, un nimero telefonico en el cual localizarlo, descripcion
del problema, el tipo de ayuda que precise.



c. Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, GEA le prestara al AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO los servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones del presente documento.

En caso de que el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO no cumpla con los requisitos indicados, GEA no
asumira responsabilidad ni gasto alguno relacionado con los SERVICIOS relacionados con el presente
contrato ni frente a ICE ni frente al AFILIADO Y/O BENEFICIARIO.



